
　当社では、ご利用者の方からの問合せ、ご質問などのご意見から、品質管理体制上の問題点を認めた場合「苦情」として下記のﾌﾟﾛｾｽに従い

対応及び記録を残し、再発の防止に努めております。

ご利用者への報告

↑

ﾚﾋﾞｭｰ（実施確認/有効性確認）

↑ ↑

⇩ ⇩
苦情の分類・評価

応急処置

立案　⇔　承認/実施

再検討

⇨

発生部署・部門　　検査室管理主体　　品質管理主体　　技術管理主体

是正処置

立案　⇔　承認/実施

受信窓口
担当営業
ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝ

原因調査
ﾘｽｸ特定・ｱｾｽﾒﾝﾄ⇨

ご利用者

苦情 苦情受付 事実調査⇨ ⇨

苦情処理プロセス


